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(oppunet de Toute 2017

Lexercice pourrait sembler habituel. Une annee se termine, an
sassolt guelgues heures le temps dévaluer notre actlon &t de
tracer les llgnes de force de la nouvelle année gui s'ouvre,

Ay regarder de plus prés, quavons-nous fait de neuf, de créa-
tif, de novateur paur sartir de la merosite ambiante et soutenir
chague personne dans sa queéte de droits les plus fondamen-
taux?

Ce carnet de route vous donnmera un apergu de notre actlon
soclale qul, sl elle date de plus de 57 ans, se renouvelle sans
cesse &t Invente de nouvelles méthodelogies et pratigues afin
de faire face aux défis guisont devant nous de maniere effi-
cace et efliciente,

En termes de défis, il nous semble crucial de pointer une série
de reculs legislatifs en matiére d'acces aux droits fondamen-
taux gul influencent directement la nature des demandes gl
nous sont adresseées,

Relevons notamment : la réforme de |la Justice et 'acces pour
le justiciable, la digitalisation et [a fermeture de guichets au
niveau des services et administrations publigues, les politiques
de lutte contre la fraude sociale, le changement de loi sur e
secret professionnel dans le cadre de la lutte contre le terro-
risme, la diminution de la duree de sejour en miliey hospitalier,
|a palitique migratolire securitalre, 'avgmentation des critéres
d'acces et de contrdle relatif au drolt du chémage ...

Blen que la llste solt longue, elie n'ast malheureusement pas
exhaustive,

Elle permet de souligner la tendance generale des politiques
soclales et de santé mises en place récemment : austariis,
seclUrité, controle @1 suspiclon donnent le ton et marguent e
contexte de notre intervention.

Dans ce contexte et au-dela des chiffres que vous lirez, Il nous
sembile indispensable de souligner Mncroyable energie et la
remarguable force et creativité gue developpent celles et caux
gul vivent ces inegalités alnsi gue nos travailleurs, pour sortir
du « mode survie » et entrer en résistance 1a ol la sociéts fait
defaut pour d'autres etres humains:

Articuler nos actions, les ancrer au plus prés de celles et ceux
gul vivent ces inegalités, bousculer les lignes, nos habitudes
d'actions pour oser autrement et provoeguer un veritable Impact
social, telles sont les lignes de forces de notre action sociale.

Metre devolr defflcacis et de professionnallsme reste un gage
de quallté pour les personnes avec lesquelles nous travaillons
et pour toutes celles qui nous soutiennent. C'est pourguoi,
NS VOLUS encourageons fvenir nous rencontrer sl vous sau-
haitez en savoir davantage sur nos actions.

MNous sommes toujours heureux d'accuelllic de nouvelles per-
sonnes soucieuses de se rendre compte des réalités de terrain,

Merch & vous pour votre présence a nos chiés.

Valérie Ska
Directrice
Administratrice-deléguse

Marc Van Cangh
Prasident



NOTRE ACTION
SOCIALE

Confronte aux problémes humains, matériels;
sociaux, psychologiques de milliers de per-
sonnes en difficulte, Espace Social Téle-Service
a mis sur pied un ensemble de services coor-
donneés pour tenter d'apporter une réponse
globale et efficace. Grice & cette actlon
sociale concertée, nos equipes offrent, en un
seul lieu, une repanse pluridisciplinaire et un
accuefl inconditionnel & toute persanne en
difficulte.

Par leur travail social, nos equipes apportent
une alde concréte, Inltlent des projets de soli-
darité, de prévention. Elles proposent des ac-
tions collectives et communautalres,; suscitent
des projets sociaux Innovants et se mabllisent
en Interpellant les politiques et les médias sur
|es realités et inegalités sociales gue vivent les
parsonnes mises au ban de'la sociétd,



SERVICE JURIDIQUE

Une question de droits !

Si nul n'est censé ignorer [a loi, il faut bien reconnaitre que, pour
de nombreux Justiciables, celle-ci semble de plus en plus com-
plexe. Pour beaucoup de familles, obtenir « justice » se révéle
aussi hors de prix en plus d'étre hors de leur champ de compré-
hension et la possibiiité du recours au pro-deo ne suffit pas tou-
jours a dénover l'enchevétrement d'une situation, 1l faut pouvair
prendre le temps de l'ecoute et comprendre la demande, Il faut
aussi pourveolr offrir une information sur les droits, les devolrs et
les démarches a entreprendre.

C'est pour combler tous ces mangues que notre Service Juri-
dique existe.

Equipe : Composee d'une seule juriste salariée et de 7 volan-
taires (issus du bamreau cu de l'entreprise) notre service propose
des consultations tant en droft notarial gue bancaire, fiscal

ou assurabilite, droit immobilier ou du travall, décomptes de
charges,... le tout dans Pesprit de premlére ligne afin d'aigulller
al mleux les personnes en demande de conseils avises,

En 2017 : 847 consultations {433 nouveaux dosslers ont &té
ouverts et 414 consultations de suivis) sur 1 090 réservations
de rendez-vous.

MEDIATION DE DETTES

Sortir du surendettement... et éviter d'y tomber

Qu'll sagisse d'accident de parcours ou de vie (divorce, maladle,
perte d'emplol...), les causes de surendettement sont multiples
et fragilisent de plus en plus de familles. Notre cellule Mediation

de dettes analyse, avec les personnes concernees, les strate-
gies a mettre en place afin d'équilibrer leur situation financiére
et construit avec elles des plans d'assainissement et de qui-
dances budgeétaires. Elle joue également un rile de relais et
facilite la mediation avec les administrations et les creanciers,

MNe se contentant pas d'une approche curative, notre cellule
développe également des animations de prévention au suren-
dettement auprés de jeunes du secondaire.

Equipe : deux travallleurs saciaux, cing volontaires et
1soutien a temps partiel sur le plan administratif,

En 2017 : 101 nouveaux dossiers de médiation amiable ont été
ouverts sur un total de 319 dosslers actifs traltés, dont

33 de médiation judiciaire.

SERVICE SOCIAL

Accuelllir - Accompagner - Orlenter

Le Service Social organise une permanence sociale tous les
matins de 5h a 13h. Une eéquipe de cing travailleurs sociaux a
temps partiel, se relaie pour accuelllir, informer et, si necessaire,
recrienter les personnes vers une institution ou un service plus
adégual afin gu'elles puissent faire valelr leurs droits fondamen-
taux. Par son accompagnement social, le service soclal répond
aux situations de crise, prévient la rupture ou la degradation de
la situatlon du benéficialre dans san milleu de vie.

Equipe : cing travailleurs sociaux a temps partlel et trols valon-
taires pour Coli'bri (nouvelie realisation de la Bangue Allmen-
taire en nos locaux)

En 2047 : plus de 1681 entretiens ont ey liew 4 |a permanence
sociale suivis de 565 rendez-vous individusls.



1156 personnes dont 357 femmes, 332 hommes et 467 enfants
ont ey accés a une aide alimentaire via notre projet « Coli'br »,

CONSIGNE ARTICLE 23

Le droit a |a dignité humaine

La Consigne Article 23 (du nom de PArticle 23 de [a Constitution
qui doit garantir le drelt & la dignité humaine) est ce lieu ou,

5 matinées par semalne, Une équipe assure un accuell de jour
pour permettre a des personnes sans-abri de se poser en
sacurite.

Cette année encore, des centaines de personnes ont pu parta-
ger un café, echanger quelgues mots, parler de leurs parcours,
faire une lessive, prendre une douche, recevoir des premiers
soins et une ecoute attentive. Guelgues-uns ont pu mettre leurs
blens a l'abrl dans « leur armaolre » et renouer alnsi avec un
espace, minime certes, d'intimite.

Travailleurs et volontalres sont a leurs cotés pour tenter de
trouver, avec euyx, une issue a la grande détresse, la violence,
la solitude qu'ils vivent dans Ia rue. Chague matin ils sont plus
d'une cinguantaine 4 faire de la Consigne Article 23 un espace
collectif de solidarité.

Equipe : deux travailleurs sociaux 3 temps partiel rejoints par un
travailleur durant le Plan Hivernal et entre trois et quatre velon-
talres,

En 2017 : 13 4T passages ont &t& comptabilisés au sein de

notre accuell de jour, La conslgne a également permis 'accés a
13201 douches, 493 lessives et 443 bons vestimentaires pour

le Shop.

LE SHOP

Au-dela d'une 2™ vie aux habits...

Le Shop, c'est, blen évidemment un magasin gul propose un
large choix de vétements de seconde main permettant de se vétir
dignement a petits prix. mais c'est aussi un lieu d'ancrage, dlinves-
tissement béndvale et d'insertion sociale et professionnelle,

Du premier tri a la vente en magasin, le Shop c'est aussi la volon-
te de s'inscrire dans une demarche vertueuse de recyclage opti-
mal et de développament durable grace a des partenarlats avec
d'autres associations, des entrepreneurs ou de Jeunes stylistes.

Cuvert trols Jours par semaine, Le Shap offre & de nombreuses
personnes la possibllité de se sentir valorisée en mettant leur
engagement social et écologique au service de tous.

Equipe : trois travailleuses a temps partiel et dix-neuf volon-
taires.

En 2017 : le Shop a accueilli 6 008 clients pour 17 553 articles
vendus.




PETITS BOULOTS

Valeoriser des potentiels par Ifinsertion socio-profes-
sionnelle et ia production de services, une veritable
plus-value seclale!

En donnant 'opportunite d'une experience professiaonnelle
concréte par la réalisation de chantiers de peinture, de déména-
gements, de petits bricolages,... les Petits Boulots concourent a
linsertion sociale et professicnnelle de personnes en difficulté
sur le marché de lemplol.

Actif & l'intérleur des 19 communes bruxellolses sur base de
devis gratuits, le service collabore tant avec des particuliers gue
des institutions qui souhaitent bénéficier de nos services.

Mos travaux sont réalises par des travailleurs en formation enca-
drés par des farmateurs permanents.

Equipe : 3 travallleurs permanents et un soutlen administratif a
temps partiel.

En 2017 : 267 chantiers ont &1 réalises

ESPACE JEUNES

Prendre sa place dans |a seciaté

Al'Espace Jeunes, les jeunes prennent la parole, expriment
leurs vécus parfols parsemes de rage, d'injustices, d'ineégalites,
diincompréhension, de rendez-vous mangues, de faux choix,....
lis viennent avec leurs forces et leurs fragilités, leurs question-
nements, leurs pistes de réponses auss, leur envie de participer
a une société plus Juste, plus ouverte.

Le travail social consiste a faire entendre leurs voix, a les soutenir

afin qu'ils puissent prendre leur place dans la société. Espace
Jeunes, ce sont aussi des moments de rencontres entre jeunes
venus d'horizons trés différents ou avec des ados qui viennent
vivre des journées d'engagement social et collectii et approchent
alnsl des espaces de solidarité et d'engagement civigue,

Equipe : deux travailleuses soclales a temps partiel

En 2017 : 873 jeunes ont &té rencontrés via les projets et anima-
tions developpés par 'Espace Jeunes dont 233 via les journées
d'engagement social.

LATELIER

Un lieu de travall collectif et communautaire

5i des ateliers coutures ont toujours bien lied les mardis et
jeudis matin, ils ont &té rejoints, en 2017, par des ateliers
photos, vidéo, peinture,...

LAtelier se veut étre ce lieu gui accuellle tous les projets et
dynamigues collectives et communautalres d'Espace Social,
en partant avant tout des besoins, ressources et potentiels des
personnes,

Equipe : deux travailleuses a temps partiel et 2 volontaires

DON BOSCO TELE-SERVICE asbl

Une école de devolrs et des anlmations extra-scolalres

& 'ombre des blocs de logements sociaux, prés de la place Ste
Catherine, des volontaires, encadrés de professionnels, visent



a l'epanouissement et au développement social et humain des
enfants et jeunes, avec une attention particuliere envers les
familles en difficulteés, primo-amivantes ou multiculturelles.

Cutre l'aide aux devoirs a strictement parler, c’est aussi I'organi-
sation d'animations culturelles, sportives, artistiques le mercredi
aprés-midi et durant les vacances scolaires. Tant d'occasions
d'apprendre et de vivre ensemble, en dehors des livres et des
classes.

Equipe 1 quatre travallleurs-euses a temps partlel et vingt volon-
Laires

En 2017 : U'acole de devoirs Don Bosco Téle-Service a accueilll
199 enfants. 127 gargons et filles de & a 12 ans et 72 |eunes de
12 418 ans,

PL&NHIHG FAMILIAL DE I..A SEHNE ashl

U pour parler, un lleu pe ire endu, v Haw

pour cholsir !

Le Planning Familial propose des consultations medicales, juri-

digues, psychologigues, conjugales, sociales et des mediations
familiales. Les consultations sont accessibles a tous sans limita
d'age ; enfants, adolescents, adultes, aines. Tout ce travail se

fait dans le respect des convictions et de la culture de chacun-e.

Le Flanning Familial de la Senne assure également une mission
de prévention par le biais d'animations a I'EVRAS (Education a
laVie Relationnelle Affective et Sexuelle) en milieu scolaire

En 2017 : |2 Flanning a effeciué 4582 prestations ;: 2518
consultations sur place, 2064 prestations d'accueil.

ACCUEII. ET SERVICES EUFPGHTE

ir et soutenir p: srfols dans Fombre

Accu

Une organisation comme Espace Social Tele-service ne tourne-
rait pas sans le soutien logistigue de 'équipe de l'accueil &t du
central téléphonique, gul écoute et répond, chague jour & des
centaines de demandes.

Autre face cachée de lceberg, les travallleurs-euses des sefr-
vices supports veillent, dans la discrétion, a ce gue toute per-
sonne qui franchit nos portes au Boulevard de 'Abattalr, soit
accueillie dans des locaux bien entretenus, le telephone decro-
ché, le courrler transmis, les iImprimes réalises, la complabilite
tenue, l'informatique adaptee,... et tout cela dans le respect de
chague personne.

Equipe Services Supports (accueil — central, secretariat, comp-
tabilité, secrétariat) : 8 travailleurs-euses a temps partiel et 5
yvolontalres pour MAcoue|

En 2017 : sur les 11 588 personnes ayant franchi le seuil de la
porte principale, 4 770 ont &été regues exclusivement par 'ac-
cueil



NOS MOYENS

- NOTRE EQUIPE
Au total en 2017 :

36 travailleurs et travallleuses salariés ont fait partie
de l'equipe d'Espace Social Tele-Service pour une
moyenne de 24.45 ETP

65 volontaires mobilisés dans différents services ; de
I'Accueil général au Service Juridique, en passant par
la Conslgne Article 23, le Shop, la Médiation de dettes,
I'Atelier et I'Ecole de devoirs,

- NOTRE CONSEIL D'ADMINISTRATION ET
ASSEMBLEE GENERALE :

Consell d"Administration

Mme BONMNAERT Chariotte

M. HOUTEWVELS Eric

M. KESTEMAN Michal

M. SCHEUER Patrick (Trésarier)

Mme SKA Valérie (Administratrice deléguee)
M. VAN CANGH Marc (Président)

M. WIBRIM Plerre

Assemblée Générale - .

Mme Myrlam BEODART

M. Etienne BRUSSELMANS
M. Denis CLOQUET

M. Vincent COUNE (ancien président] e
M. Antaine DEBUSSCHERE

Mme lsabelle DECKMYMN

M. Paul DECKMYM

Mme Miccole DEHAM -
M. Axel du ROY de BLICQUY

M. Jean FIERENS (ancien président)
M. Michel GEMNART
Mme Luce GIELEN

M. Baudouln GILLIS

M. Jean-Pierre GIORGI
Mme Clotilde NYSSENS
M. Luc UYTDENBROEK




NOS COMPTES :

Maoyens operationnels chiffres 2017 DEPENSES 7 | % DU TOTAL OPERATIONNEL

RECETTES 2017 | % DU TOTAL OPERATIONNEL

Total dépenses

operationnelles
- Evénements ==2 - Subsides . Impéts et charges I'Inandéres - Parsennal
12581€ 1% ey 894162 € 6I% 6992 €1 0.4% 1257251 € 79%

. Evénements /’/_) X |/
Prodults des services 6375 &1 04%
et remboursements
232 £ 1 20% — - Frals généraux
17292 336 163656 7,27% / |
- Dons - Amortissements
132575 € | 10% . 5373 E | 5.0k /
B Siciriel « Prestations soclales
- Produiits financiers 4. :
6€ 0% 34,281 € | 2.2%
- Logistique
TBBE3IE | 49%



DES EVENEMENTS POUR

NOUS SOUTENIR EN 2018

> Un golf le 17 ao(t 2018 & I'Empereur {Ways)

Renseignements | Jacgueline de Cumont — jackdecum@skynet.be

~ Soirées VIP au Shop

Parce que la mode est aux engagements solidaires et responsables,
nous organisons des soirées VIP au Shop le
Vendredi 25 mal 2018 de 18h a 22h ; V.L.P estivale au Shop
Vendredl 16 novembre 2018 de 18h a 22h V.|.F festive de fln d'annae

» La 7®*m édition des « Restos Solidaires » le 16 octobre 2018

Réservez votre table
| le 16 octobre 2018 et soutenez-nous !
estos dEspace Socia Tl
solidaires

NOSTALGIE



PERSPECTIVES

POUR 2018

En 2018, Espace Social Telé-Service
s'adapte et aborde des changements plus

structurels.

Depuis sa création en 1961, Espace Social Téle-Service [ESTS)
adans son ADMN de proposer des services en adequation avec
les besains societaux du moment,

La philosophie du fondateur (Charies Glelen) &talt résolumeant
pesitionneées sur le principe qu’ <1l n'y a pas d'alde efficace sl elle
ne s'attaque pas aux causes de la detresse et de la pauvrets ».

Cette phrase, terriblement actuelle, nous sert encore &1 tou-
Jaurs aujourd'hul pour nous lEgitimer dans une positlon enga-
gée du travall soclal

Le contexte économigue, politigue et lN'évolution interne d'Es-
pace Social Téle-Service, nous améne aujourd'hul 8 adapter

notre structure et notre organisation aux différentes évaolutions :

= nouveaux décrets, nouvelles ordonnances,

— complexification des situations et des difficultes des per-
sannes qul font appel 8 nous,

— resserrement de 'étau des subsides,
- perte de financement de postes ...

afin de nous permettre de rester centrés sur les salutions « s'at-
tagquant aux causes de |la détresse et de la pauvrets », avec
efficacité ot efficience.

Sidepuls 3 ans, nous avons entameé des prajets, mis en place
de nouvelles méthodologies gui ont anrichi notre réflexion et
notre pratique, nous nous sommes progressivement rendu
compte qu'une organisation et une structure plus adaptees
devenaient indispensables.

Cette recherche ot ce travail se sont faits par étapes et en
collabaration avec ke Conseil d'administratian. Le nouveau
visage de la structure et de 'organisation a éte entérine par le
CA enoctobre ef novembre 2017 et présentd en assemblée du
personnel le 17 décembre 2017 pour étre mis en place dés ce
début d'année 2018.

Ce rapport d'activités nous donne donc l'occasion de vous pré-
santer, cette structure adaptées et redimensionnée au contexte
interne et externe.

[I'sagit la paur nous d'une opportunite de travailler ensemble
dans un cadre clalr, redefinl, oU chacun peut se positionner
pour laisser émerger toutes sas ressources et potentialités.

Valérie Ska
Directrice - Administralrice-délegusge

n



EN 2018, LES 3 REPONSES
D'ESPACE SOCIAL Telé-Service
AUX ENJEUX ACTUELS SONT :

| Pour

- Accompagner, arlenter et
soutenir concrétement los
personnes en difficultes

dation de la situation du bénefi-
claire
+ Informer pour faire valoir ses
droits
Laide Individuelle constitue un
support aux actions collectives
et aux actions sociales commu-
nautaires, chague fols que c'est
possible.

« Prévenir de la rupture ou degra-

)

Pour

Restaurer des liens
l sociaux ainsi qu'une
dynamique de solldarité
|‘ et de cohésion sociale
Prévenir et lutter contre
1 l'isolement ot les
mécanismes d'exclusion
sociale et culturells
- Aboutir a des change-
ments sociaux et
structurels

=

Pour

« Maloriser des potentiels par
['insertion socio-professionnelle
et la production de services

- Fournir un cadre de travail
et de formation stable qul
concourt & llinsertion socio-pro-
fesslonnelle d'un public qualifie
« d'gloigné de 'emplol »
Donner lopportunité d'une ex-
perience professionnelle & un
public qui souhaite retrouver un
rythme de travail et une inser-
tion sociale et professionnelle.




ASSEMBLEE GENERALE

| CONSEIL D/ADMINISTRATION l

| Comptabilité/administration du personnel ‘i

) Pale Actions Pale Insertion -
FOle Suppact Collectives et Socio Péle Support
Communautaires Professionnelie
Cellule Cellule || Cellule
Cellule Sociale Consigne Art, 23 s Wl Petits Boulots Administrativa
Filiere Batiment Accuell et Central
I__ Cellule Madlation = Cellule y
de dettes L'Ateller J

— Cerj Lke Shop Cellule
Cellule Juridigue l_ Cellule ) L Filiere Vente L. Entreticn
=il ! Extra-scolaire




-

ENVIE DAGIR AVEC NOUS
AUJOURD'HUI ?

Devenez volontaire a nos cotes

Depuls toujours, les volontalres font vivre el grandir notre
associatian!

Vous étes riche de temps, de savolrs, de compétences |
Tant de qualltés professionnelles et humaines qui rouve-
ront & s'epanoulr dans 'un de nos services, De IAccuell
géneéral au Service Juridigue, en passant la Meédiation de
dettes, e Shop, l'Accuell des persennes sans-abri U en-
core I'Ecole de devoirs, les occasions ne manguent pas
pour s'investir et s'épanouir,

Pour poser une question ou nous rejoindre, une seule
adresse : volontariat@tele-service.be ou 02/548 98 00.

Soutenez nous via un don

Chacun peut agir selon ses moyens et votre don nous
est essentiel ! 1| nous permet de financer des projets et
services gui repondent a une veritable utilite publique et

sociale sans pour autant recevoir un quelcongue finance-
ment public, Tous dons egaux ou superieurs a 40 euros
versés au profit de l'asbl font lN'objet d’'une déduction fiscale.

Espace Social Télé-Service :
Compte IBAN : BEG2 2100 2049 7061
Code BIC : GEBAEEEB

Devenez parrain ou marraine
d’Espace Social Tele-Service

Vous pouvez aussi soutenir notre action en arganisant
une cagnotte solidaire au beénéfice de notre association, a
|'occasion d'un évenement de vie [mariage, anniversaire,
deépart en pension, naissance,...).

Pour devenir parrain ou marraine d'Espace Social Télé-Ser-
vice, il vous suffit de commencer dés aujourd’'hui un ordre
permanent auprés de votre bangue,

Votre testament : un acte majeur

En faisant le choix de raaliser un legs pour Espace Social
Telé-Service, vous choisissez également de falre perdurer
vos idéaux et valeurs dans le temps.

Lashkl Espace Soclal Téle-Service est habilités a recevoir
des donations et legs a taux réduits.



Les entreprises ant un réle sociétal & jouer.

Elles peuvent s'associer a notre travall par un don
recurrent, le sponsoring d'un evenement,

le parrainage d'un service ou d'autres

formes de collaboration : collecte de vétements,
déstockage de matériel, coaching de jeunes ...
un investissement utile a la scciata.

Vous aimez aller au restaurant en famille, entre amis,... 7

Organisez une grande tablée le 16 octobre 2018 dans un
des restaurants qul s'assocle & notre action solidaire et
faltes rimer conviviallté et générosité, Inscrivez-vous sur
www.restossolidaires.be

En agissant avec nous, vous refusez la fatalité
et offrez d'autres perspectives aux hommes,
femmes et enfants qui se débattent pour faire
valoir leurs droits les plus fondamentaux.




« |l Ny a pas d'aide efficace
si elle ne s’ attague pas aux causes
de la detresse et de la pauvrete »

Charles Gielen, fondateur en 1961

Espace Social Télé-Service asbl

Boulevard de I'Abattoir, 28 — 1000 Bruxelles
Ouverture du centre tous les jours ouvrables de 9h a 13h et de 14h a 17h

Accés : Tram 51 et B2 « Arts et métiers »

Contact : 02/548 98 00 — Fax : 02/502 49 39
E-mall ! espacesocialitele-service.be - www.espacesocial. be

Az
EsPACE SociaL
(BLIE-gm W
i Catsine e tiany Sodales
¢.

Asbl agrese par le Service public francophone Bruxeliois (CoCoF)
par ln Région de Bruxelles Capitale et la Commission communaulaire communa {Cocom)

I- 'zl

% :: ﬁﬁ Pour sa politique de diversité mise en ceuvre en interme, Espace Social Téle-Service s'est a
it i L, v il nouveal vid octrover e « Label Diversité » par ke Ministre charad de 'Emplai en région de
divarsitail, dear werken we mas  Bruxelles Capitale et le Directeur Général d'Actinis.
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