Votre signature compte !

Espace Social soutient et participe a la campagne «We
Are Belgium Too», qui demande la réqularisation des

personnes sans-papiers qui se trouvent en Belgique

sur base de criteres clairs et permanents : les attaches
durables, le travail, I'inéloignabilité et le risque d’at-

teinte a un droit fondamental en cas de retour, ainsi que
la création d’une commission de régularisation indé-
pendante. L’objectif est d’atteindre les 150.000 signa-

tures. Ensemble, nous pouvons y arriver !
Vous aussi, signez la pétition et

partagez-a autour de vous
https://[www.wearebelgiumtoo.be/

We are

Belgium
too

www.wearebelgiumtoo.be

Témoignage de Gabriel, étudiant a I''CHEC

Lors de notre premier jour, Doum, le responsable de la
Consigne nous a emmenés avec lui a I'Eglise du Béguinage
pour apporter des vivres et des tentes en carton aux per-
sonnes sans-papiers. La situation sur place m'était tota-
lement inconnue et le choc en fit d'autant plus grand.
L'église était occupée par des centaines de personnes
sans-papiers cherchant d'une part a trouver un abri pour
dormir, et d'autre part a se faire entendre par les dirigeants
et les citoyens belges. Cet événement m'a fort touché, sur-
tout du fait que la situation de ces gens est peu connue de
l'opinion publique.

Ce mois de stage m'a fait prendre conscience d'une réa-
lité que je n'imaginais pas au sein méme de la ville dans
laquelle je vis depuis toujours. |'en retire comme lecon qu'il
est important de sortir de sa zone de confort et de s'ouvrir
a ceux qui nous entourent malgré les différences.

Les dons peuvent étre versés sur le numéro de compte suivant: BE62 2100 2049 7061
au nom d'Espace Social Télé-Service.

ESPACE SOCIAL TELE-SERVICE A.S.B.L.

Centre d'action sociale globale, agréé par le Service francophone bruxellois (COCOF), 28 Boulevard de I'Abattoir 1000 Bruxelles
tél. 02/548 98 00 - fax 02/502 49 39 - e-mail : espacesocial@tele-service.be - site : www.espacesocial.be
Tous dons versés en une ou plusieurs fois sur le compte IBAN: BE62-2100-2049-7061
et atteignant dans I'année au moins 40 € offrent une réduction d'impé6t.

L’asbl Espace Social Télé-Service est habilitée a recevoir des donations et legs a taux réduits

La politique d’Espace Social Télé-Service en matiere de protection de la vie privée peut étre consultée sur le site www.espacesocial.be.
Vous pouvez demander de ne plus recevoir de courrier d’Espace Social Télé-Service et de consulter, modifier ou supprimer vos données personnelles.
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LES TRAVAILLEURS SOCIAUX DE DEMAIN

60 ANS QU’ESPACE SOCIAL ACCUEILLE
LES JEUNES A DECOUVRIR ET S’INVESTIR DANS LE MONDE ASSOCIATIF

Depuis des années, différents groupes poussent la porte
du 28 boulevard de I’Abattoir pour découvrir notre sec
teur et ses multiples facettes. Que ce soit lors des jour-
nées d’engagement social ou d’insertion socio-profes-
sionnelle, que ce soit des jeunes stagiaires ou encore des
volontaires étrangers en service civique, les initiatives et
demandes ne manquent pas au sein de notre asbl.

La crise sanitaire n’a certainement pas mis un terme a
cet engagement. Si nous avions fermé nos portes, quel
message leur aurions-nous transmis ? N’est-ce juste-
ment pas aujourd’hui que nous avons besoin de toutes
les forces du terrain ? N’est-ce pas aujourd’hui que les
réalités et les inégalités sociales sont visibles ? N’est-ce
pas aujourd’hui que la créativité, la solidarité et les colla-
borations du secteur sont enfin mises en avant ? N’est-ce
pas aujourd’hui qu’il faut réver a un monde meilleur et
commencer a le construire ensemble ?

Ce que les acteurs de terrain savent, c’'est que cette
crise sanitaire et sociale impacte toute la population
et en particulier les personnes les plus vulnérables. Les
demandes se multiplient, les problématiques vont se

complexifier et le public va augmenter. Le travail social
est aujourd’hui au ceceur de la crise. Cette crise a mis en
avant des réalités connues mais non prises en considéra-
tion jusqu’a ce jour.

Nous avons besoin de jeunes investis qui ont la volonté
de travailler sur le terrain et de faire bouger les lignes.
Nous avons besoin de futurs adultes qui comprennent
Pimpact de la crise sur la population et qui prennent
conscience que le travail social est un inconditionnel de
notre action publique.

Durant le mois de février 2021, en pleine crise sanitaire,
Espace Social Télé-Service a vu des jeunes d’horizons tres
différents se cotoyer au sein de ses équipes. Nous avons
accueilli des stagiaires qui venaient pour les uns décou-
vrir leur futur métier, le travail de terrain, pour acqué-
rir des compétences professionnelles et pour d’autres,
découvrir la richesse de notre espace social, déconstruire
leurs stéréotypes, découvrir un milieu loin de leur réalité.
Mais ces stagiaires, malgré leurs vécus durant cette crise,
malgré la distance avec les usagers, sont tous ressortis
avec une expérience, une prise de conscience du terrain,
une envie de partager, de croire et de promouvoir leurs
valeurs telles que la solidarité, la liberté, I'égalité.

Nous avions envie de partager la richesse de ces ren-
contres et de ces expériences tant pour nous, travailleurs
de terrain que pour ces jeunes, la releve de demain. Une
bouffée d’air frais, d’humanité.

Bonne lecture.

Tiffany Moerman
Administratrice déléguée

AsbL
/ ESPACE SOCIAL
TELE-SERVICE

Centre d'Actions Sociales



Témoignages, vécus et expériences de stage
a Espace Social en pleine période

Comment s’est déroulé
ton stage ?

A merveille! Deés les premiers jours, on
a été accueillis dans la « maison » par
Béa avec un enthousiasme communi-
catif. Les taches proposées étaient tres
variées, on a eu I'occasion de découvrir
tous les aspects du travail social et
engagé de l'association.

Gabriel, étudiant a I'CHEC

Avais-tu des appréhensions
en démarrant ton expérience ?

Le contact avec les bénéficiaires était

la partie du stage qui m’angoissait le
plus car je ne savais pas réellement
comment réagir avec eux, ce que je
pouvais dire et ne pas dire, comment ils
allaient réagir face a moi (une personne
qu’ils ne connaissent pas), que faire s’ils
s’énervent, que faire lorsqu’ils ont un
probléme que je ne sais solutionner ...
Pour finir, cet aspect a été tres facile a
gérer car les personnes avec qui nous
travaillions étaient tres a I'écoute et
nous ont expliqué au fur et a mesure
comment réagir.

Lucie, étudiante a I''CHEC

de pandémie

La situation sanitaire a-t-elle
impacté ton stage a Espace
Social ?

Le Covid a beaucoup compliqué ma
recherche de stage, jai envoyé des cen-
taines de demandes et je ne recevais
que des refus, ca m’a découragée et
démotivée jusqu’a ce qu’ESTS accepte
ma candidature. En ce qui concerne le
travail avec les usagers, le Covid a évi-
demment tout compliqué : la distance
avec les gens, la vitre qui nous sépare,
le fait qu’on ne puisse pas échanger
d’objets ou se serrer la main...

Glilcan, étudiante a I'SFC - Service social

Comment s’est passé l'inté-
gration avec les différentes
équipes de l'asbl ?

Ce qui était bien, c’est que jai vrai-
ment eu I'impression de faire partie de
I'équipe pendant un mois et pas sim-
plement une stagiaire a qui on donne
des petites taches juste pour donner
quelque chose a faire.

Ysé, étudiante a I''CHEC

J’ai été marqué par la cohésion et I'har-
monie qu’il y a au sein de I’équipe. La
confiance que I'’équipe nous a faite deés
les premiéres semaines a facilité notre
apprentissage. Nous avons directement
trouvé notre place. Je pense qu’une
équipe qui travaille dans la cohésion, en
se serrant les coudes, produit toujours
un travail de qualité.

Tony, étudiant a IHELB - Service social

Les travailleurs sur place nous ont ins-
truits et guidés tout en nous laissant
autonomes. Le respect mutuel et la
bonne communication nous ont permis
de rapidement créer des liens avec de
nombreux membres de I'association.

La variété des origines, des parcours et
des vécus des employés, stagiaires et
bénévoles qui travaillent a ESTS offre
une grande richesse a I'association.

Gabriel, étudiant a I''CHEC

Que retiens-tu de ton stage
a Espace Social ?

Jai réalisé que méme en restant en
Belgique, notre aide était précieuse et
appréciée. Je me suis rendue compte
qu’il nest finalement pas nécessaire
daller a l'autre bout du monde pour
pouvoir aider des personnes en diffi-
culté.

Olive, étudiante a I''CHEC

ESTS m’a beaucoup apporté, que

ce soit au niveau des connaissances
sociales, du travail de terrain, I'accueil,
'accompagnement, le suivi... |’ai énor-
mément appris, on m’a bien formée !
Les AS étaient toutes exceptionnelles
avec moi, chacune a sa maniére. Je
sais maintenant que je pourrais plus
tard travailler dans un Centre d’Actions
Sociales, le contact avec les usagers me
parle, je suis a l'aise et je me sens bien.

Gtilcan, étudiante a I'lSFC -
Service social

Je ne connaissais pas vraiment les pos-
sibilités pour les gens en précarité et
quand j’ai vu tout ce qu’Espace Social
faisait, ca m’a donné I'envie d’aider; les
bénéficiaires mais également I'associa-
tion.

Ysé, étudiante a I'CHEC

Cette expérience m’a énormément
enrichie. Chaque rencontre avec un
travailleur ou un bénéficiaire m’a
impactée et a laissé une trace sur mon
propre chemin. Je trouve que partir a la
rencontre d’autres personnes est une
immense richesse et cette expérience
me I'a encore plus confirmé.

Noémie, étudiante a I''CHEC

Béa
Responsable du Shop
(magasin de seconde main)

Jaime les défis | Encadrer 9 stagiaires
issus de [ICHEC qui ne connaissaient pas
du tout le milieu social et ses problé-
matiques a été pour moi, une trés belle
expérience. Ces étudiants avaient des
réticences a venir faire un stage au sein de
l'asbl (méconnaissance de la « pauvreté »
des problématiques rencontrées par nos
usagers...) et moi-méme en tant qu'assis-
tante sociale, jétais un peu sceptique au
début et javais quelques aprioris sur ces
stagiaires issus d'un autre milieu (d'oti un
beau challenge).

Les stagiaires malgré leurs craintes, se
sont super bien investis. Ils ont su s'inté-
grer aux différentes équipes et avec les
usagers. Ca a été une tres belle expé-
rience, ils nous ont apportés beaucoup
humainement.

J’ai énormément appris et j’ai vraiment
trouvé ma place au sein de l'asbl. Le fait
qu’il'y ait plusieurs services m’a permis
de voir les différentes facettes du tra-
vail social.

Faty, étudiante a I'SFSC -
Service médiation de dettes

Cétait gratifiant de pouvoir donner de
mon temps pour les autres sans rien
attendre en retour. Comme nous I'a dit
un des jeunes travailleurs sur place lors
d’une séance d’animation : « Cest sou-
vent en donnant sans attentes que I'on
recoit le plus ».

Gabriel, étudiant a I''CHEC

Edwige

Responsable du Service social

i été stagiaire au service social d'ESTS.
Stagiaire puis travailleuse, et maintenant
responsable de ce service, une gradation
ascendante.

Etre stagiaire était une expérience enri-
chissante, et ¢a le reste car quand je vois
les stagiaires passer par ol je suis passée,
janticipe leurs craintes, leurs questions,
leurs peurs. lls sont toujours surpris et ras-
surés quand je leur dis que je suis passée
par ce service et dans cette maison.

Je leur dis toujours, il y a 5 travailleuses
au service social, avec 5 sensibilités dif-
férentes, mais ne vous en faites pas, la
forme différe au niveau de ce qu'on vous
transmet, mais le fond reste le méme. lls
doivent tenir compte de ¢a et trouver leur
propre chemin, et ca marche !

_ _ _ _ _ _ y

Aude

Travailleuse sociale a
la Consigne Article 23

Grdce aux stagiaires (venus de tous hori-
zons), La Consigne a recu une vague de
fraicheur et de motivation durant les pre-
miéres semaines de l'année. Toute cette
richesse est indispensable dans un centre
tel que le notre et permet d'avoir un nou-
veau regard sur nos actions quotidiennes.




