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- Vous avez un peu de temps et vous souhaitez aider des personnes en
difficulté ?

- Vous voulez vous engager dans un projet social et solidaire ?
- Vous aimez rencontrer de nouvelles personnes ?
Rejoignez nos équipes ! Accueil des personnes qui font appel a nos

services, tdches administratives, participation aux activités... Nous avons
toujours besoin d’un support pour nous accompagner dans nos missions.

Intéressé.e ?

Contactez-nous par mail a
espacesocial@tele-service.be avec
I'objet « Volontariat Espace Social »

Pour plus d’informations sur notre
asbl, n’hésitez pas a consulter notre
site web www.espacesocial.be

Les dons peuvent étre versés sur le numéro de compte suivant: BE62 2100 2049 7061 au nom
d’Espace Social Télé-Service. Soyez-en déja vivement remerciés.
Bénéficiez d’une déduction fiscale de 45% pour les dons a partir de 40€ par année fiscale.

ESPACE SOCIAL TELE-SERVICE A.S.B.L.

Asbl agréée par le Service public francophone bruxellois (CoCof), par la Région de Bruxelles Capitale,
par la Commission communautaire commune (Cocom), 28 Boulevard de I'Abattoir 1000 Bruxelles
tél. 02/548 98 00 - fax 02/502 49 39 - e-mail : espacesocial@tele-service.be - site : www.espacesocial.be
Tous dons versés en une ou plusieurs fois sur le compte IBAN: BE62-2100-2049-7061
et atteignant dans I'année au moins 40 € offrent une réduction d'impat.

L’asbl Espace Social Télé-Service est habilitée a recevoir des donations et legs a taux réduits

La politique d’Espace Social Télé-Service en matiére de protection de la vie privée peut étre consultée sur le site www.espacesocial.be.

Vous pouvez demander de ne plus recevoir de courrier d’Espace Social Télé-Service et de consulter, modifier ou supprimer vos données personnelles.
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COLIBRI, UN ESPACE

DE DISTRIBUTION ET DE REFLEXION
SUR LE COLIS ALIMENTAIRE

Depuis que la crise sanitaire liée au
Covid nous a impactés, nous avons
dd pour répondre aux nombreuses
demandes, augmenter nos temps
de distribution de colis alimentaires
en doublant nos permanences. Nous
pensions reprendre un rythme moins
soutenu mais les demandes ne dimi-
nuant pas, nous avons décidé de
maintenir cette offre plus élargie.

Si notre service de distribution ali-
mentaire existe depuis une vingtaine
d’année, notre projet « Coli’bri » est
quant a lui plus neuf, lancé actuelle-
ment dans sa 6éme année. Il est issu
d’une double réflexion : Comment
assurer un acces a I’alimentation
pour les publics en besoin tout en
respectant la personne en demande ?

Le colis alimentaire est sans nul
doute un « outil » de travail social

Le travail est soutenu. L’équipe a
été sensiblement renforcée pour
pouvoir faire face a un tel rythme.

Actuellement notre lieu de distribu-
tion, agencé comme une petite épi-
cerie o la personne peut choisir ses
produits, est bien étroit au regard
de nos envies de mettre en lien
et de créer d’autres activités avec
les personnes en demande. Nous
envisageons de pouvoir déména-
ger au sein d’Espace Social Télé-
Service, dans les prochains mois
dans un local beaucoup plus vaste
qui devrait permettre [|’éclosion
d’autres possibles.

En attendant nous continuons a
accueillir les nouvelles demandes,
a gérer I’approvisionnement, a
tenter de rendre la présentation
des produits, jolie et appétissante

qui permet de donner une réponse
a une situation d’urgence. Il doit permettre a chacun,
chacune d’avoir accés a I'alimentation de base, en repre-
nant du pouvoir d’action par rapport a son alimentation.
Le colis idéalement ne devrait étre que temporaire, le
temps de soulager la famille, et permettre de retrouver un
équilibre dans le budget.

Mais il est aussi 'occasion d’un échange, d’une réelle mise
en relation. Coli’bri se veut un lieu privilégié de création
et de renforcement du lien social permettant I’échange
d’informations, la rencontre d’autres usagers autour d’'une
tasse de thé ou de café, le relais vers les ateliers collectifs

tout en prolongeant en équipe les
réflexions que notre pratique quotidienne suscite :

Que faire quand I'outil alimentaire devient un besoin non
plus temporaire mais permanent ? Quand les demandes
ne font que croitre ? Comment promouvoir une alimenta-
tion saine et durable avec les produits que nous recevons ?
Comment étre source de liens et permettre aux personnes
de montrer leur savoir-faire et savoir-étre sans étre un lieu
de plus ol devoir montrer ses manques et ses fragilités ?
Bienvenue a Coli’bri, un lieu trés vivant a découvrir dans
ces pages.
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PRESENTATION DU PROJET

Col’bri est un service de distribution de colis alimentaires destiné au public
précarisé d’Espace Social. Les distributions se font les mardis, de 11h30

a 13h00 et de 14h00 a 15h30 et les mercredis de 14h00 a 15h30. Nous
avons comme objectif d’assurer une aide alimentaire concréte de base, en
allégeant quelque peu le budget familial et d’étre également un temps, un
espace d’accueil collectif ot les bénéficiaires ont I'occasion de se rencon-
trer, de discuter et d’échanger. Pour le permettre, nous avons opté pour
un accueil de tous les bénéficiaires a la méme heure. L’accueil du public est
un aspect essentiel de notre démarche, sensibilisés que nous sommes a la
question de dignité des personnes fréquentant nos services, déja

fragilisées par une situation sociale difficile. Nous veil-
lons particulierement a soigner la présentation des
produits : de jolis contenants pour nos produits
en vrac, des nappes fleuries, des décorations
suivant les fétes et les saisons... C’est égale-
ment pour cela que nous invitons chaque
bénéficiaire a constituer lui-méme son colis,

en fonction de nos possibilités de stock, en

lui proposant de faire sa propre sélection
parmi les produits disponibles.

Services d’ESTS
qui proposent aux usager.ere.s
dans le besoin un colis :

Service social
Médiation de dettes
La Consigne Art23
Service Juridique

COLI'BRI EN CHIFFRES :

En 2021, sur 80 jours de distribu-
tion, nous avons distribué 750 colis
qui ont approvisionné 1434 adultes

et 827 enfants.

UN MARDI TYPE A COLI'BRI :

9h-10h
10-11h30

11h30-13h
et 14h-15h30

15h30-16h30

Commande des produits frais

Achalandage des rayons

Réception du frais, nettoyage et tri des
légumes et fruits, installation

Préparation du thé et du café

Accueil collectif des usagers et usageres
inscrit.e.s au Coli’bri du jour
Constitution du colis en individuel

Comptage des produits distribués
Rangement et nettoyage
Achalandage pour le mercredi

Constituée de travailleuses de plusieurs services d’Espace
Social, de bénévoles et renforcée par la présence de
stagiaires quelques mois par année, I’équipe de Coli’bri est
riche et diverse.

Le projet s’inscrit aussi de maniére globale au sein de la
maison et fonctionne en étroite collaboration avec de
nombreux services d’Espace Social. Actuellement, le
bindme responsable du projet est une collaboration entre
une assistante sociale du pole individuel, Laure, et une tra-
vailleuse du pdle collectif et communautaire, Alessandra.
A ce duo s’ajoutent Ana et Bernadette du service social,
Sonia de I’équipe support, Maia, relais de quartier pour
la fédération des Services Sociaux et Clara et Giuseppe,
nos deux bénévoles. Ce mélange nous permet d’allier
des pratiques de travail multiples et ainsi d’aborder nos
missions sociales sous différents angles. Bien que venant

UNE EQUIPE ECLECTIQUE

Produits issus d’une aide venant de
I’'Union européenne via le programme
FEAD (Fonds européen d’aide aux plus
démunis). Ce programme FEAD a été lancé
en 2014 afin d’apporter une assistance
matérielle et alimentaire aux personnes
démunies. Les produits proposés sont une
vingtaine de produits de base, par exemple :
du riz, du lait, des pétes, de I'huile d’olive,
des sardines, etc. mais aussi des produits
d’hygiéne : du savon, du dentifrice, des
langes etc.

A la recherche de volontaires !

Produits frais : fruits et légumes via la
plateforme Bourse aux dons. Cette plate-
forme permet aux associations de béné-
ficier d’invendus alimentaires (notam-
ment les produits du Marché Matinal de
Bruxelles-Mabru).

d’horizons variés, nous avons toutes et tous a caeur d’offrir un accueil bienveillant et
chaleureux aux bénéficiaires des colis.

De plus, une fois par mois, c’est toute la maison qui se mobilise a I'arrivée de la livrai-
son apportée par la Banque Alimentaire.

Nous sommes a la recherche de volontaires pour renforcer notre équipe !
Si vous avez envie de vous impliquer dans le projet coli’bri pour une demi-journée
et que vous étes disponible les mardis ou mercredis apres-midi, contactez-nous et
C’est avec plaisir que nous vous rencontrerons.

Envoyez un mail a espacesocial@tele-service.be avec I'objet « Volontariat Coli’bri ».

ACHEMINEMENT DES DIFFERENTS PRODUITS QUI CONSTITUENT LE COLIS :

Produits invendus issus de
la grande distribution et livrés
via la Banque Alimentaire de
Bruxelles-Brabant asbl.




