Les projets d’Espace Social

«Ca Chauffe !»,

ce sont des dizaines de participants ras-
semblés et des centaines de plats
cuisinés a partager sur place
\\‘ ou emporter. L’atelier se tient
chaque mardi dans le cadre du
Mouvement des Cuisines de
Quartier, mélant convivialité et
favorisant le partage de recettes.
Les participants dispensent des
repas frais et de saison dans un
environnement interculturel, tout en
promouvant une alimentation saine et de qualité
via un prix conscient, laissant a chacun la liberté de
contribuer selon ses moyens.

«En Chair et en Os»

ce sont 45 ateliers d’animation rassemblant des indi-
vidus en situation de précarité et d’'isolement pour
aborder des problemes sociaux en renforcant le lien
social. 2023 a été axé sur I'exploration du corps a
travers la broderie, la peinture, et les ateliers d’écri-
ture. Récemment, le groupe a abordé le théme du
numérique en travaillant sur une fresque collective.
Les derniers vendredi du mois, grace notamment au
soutien d’Article 27, nous sommes sortis au cinéma,
au musée et a la mer.

ce sont des volontaires encadrés par une assis-
tante sociale. C’est, en 83 jours de distribution, 814
colis alimentaires a 814 ménages précarisés par
Pinflation, dont 1.399 adultes et 864 enfants. Lait,
riz, pates, farine, boites de conserve, légumes frais
en tout genre permettent aux familles de soulager
leur budget, s’offrir des repas complets et parfois
des «aliments plaisirs». Coli’bri lutte contre le gas-
pillage alimentaire en favorisant la récupération
d’invendus de supermarchés, et s’inscrit donc dans
une démarche de développement durable.

Les modules de Cohésion Sociale,

ce sont des actions de sensibilisation aux stéréotypes
et aux préjugés et plus particulierement la pauvro-
phobie dans le cadre du quinquennat de la Cohésion
Sociale initié par la Cocof. Le projet comprend des
modules d’animations explorant ces concepts de
maniere ludique et créative. Des rencontres ont notam-
ment été organisées entre le Centre d’Observation et
d’Orientation Fedasil pour MENA (mineurs étrangers
non accompagnés) de Neder-Over-Hembeek et les
jeunes de llnstitut de la
Vierge Fidele ainsi que
des Journées d’Enga-
gement Social pour
des éleves du Centre
Scolaire Notre Dame
des Champs et l'Insti-
tut de la Vierge Fidele.
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Cheres lectrices, chers lecteurs,

Combien d’années encore devrons-nous attendre
pour que chaque personne puisse pleinement
jouir de ses droits fondamentaux ?

Chaque jour, au sein d’Espace Social Télé-Service,
nous faisons face a des situations ou des per-
sonnes se trouvent privées d’un accés aux soins
de santé, luttent pour manger a leur faim, vivent
dans un logement insalubre, peinent a se vétir
décemment, se heurtent a des guichets fermés
dans les administrations publiques, sont submer-
gées par la complexité des démarches adminis-
tratives et juridiques, éprouvent des difficultés
a trouver un emploi, souffrent d’isolement et de
discrimination, dorment dans la rue, ne peuvent
méme pas se doucher, laver leurs vétements et
sécuriser leurs effets personnels.

La précarité revét mille et une facettes et concerne
chacun d’entre nous. A Espace Social, nous
sommes aux cOtés de ces personnes. Notre enga-
gement en faveur de la dignité de chacun consiste
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a placer la personne au coeur de nos préoccupa-

tions, en l'accompagnant vers
autonomie. Notre action ne se

une plus grande
limite pas a cela.

Nous dénoncons ces injustices sociales régu-
lierement aupres des instances politiques par
le biais de nos diverses initiatives et reven-

dications notamment lors de

la parade des lanternes pour Chaque jour,
la Journée mondiale de lutte au sein d’Espace
contre la misére. Social Télé-Service,

) . nous faisons face a
Dans ce numéro, nous faisons . - .

R des situations ou des

un appel criant a votre sou- t t
tien. Vous y lirez un apercu des pe.rsgmne,s sé ro‘uve“
actions menées par nos ser- PIIVees d,u“ acces
vices en 2023. Nous avons un  a des droits
besoin avéré de votre soutien fondamentaux

sans lequel, bon nombre de ces

actions ne pourraient étre concrétisées, car cer-
tains de nos services demeurent non subvention-
nés ou insuffisamment soutenus. Votre don, méme
symbolique, nous permet d’agir directement en
Région bruxelloise.

Chaque contribution financiere, chaque béné-
volat, chaque vétement déposé soutiennent nos
services. Grace a votre aide, Espace Social pour-
ra poursuivre son action quotidienne.

D’avance, nous vous remercions chaleureusement

pour votre générosité.

Tiffany Moerman
Directrice-Administratrice déléguée
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Il est primordial de comprendre le fonctionnement collaboratif d’Espace Social. Nos services travaillent en réseau pour accompagner les usagers.
Des qu’ils franchissent notre porte, leurs besoins sont évalués leur donnant acces a une approche transdisciplinaire.
La communication au sein de notre association crée des passerelles pour une aide optimale.

La Consigne Article 23,

c’est des travailleurs sociaux

et des volontaires qui

ceuvrent au sein d’un centre

de jour au niveau +1 et un

autre au -1 ou d’'importants
travaux de rénovation ont été faits. Lespace est
désormais plus accueillant et sécurisé, offrant
un soutien psychosocial, des activités collec-
tives, des installations de buanderie et des
douches avec une accessibilité pour les per-
sonnes a mobilité réduite.

Entre janvier et ao(t, en moyenne 40 per-
sonnes sans chez-soi ont été accueillies
chaque jour au +1. Depuis la réouverture festive
du -1 en septembre, une augmentation signifi-
cative de I'affluence a été observée avec une
moyenne de 76 personnes accueillies 3 jours
par semaine et pas moins de 439 douches
prises, démontrant ainsi la valeur de nos
services pour la communauté.

Le Service Social,

c’est des travailleurs sociaux qui accueillent
tous les jours de 9h a 13h, au moins 1500 per-
sonnes par an. Cette permanence joue un rble
essentiel pour des problemes sociaux variés,
offrant un service généraliste compétent. De
plus, notre équipe propose des rendez-vous
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individuels, totalisant plus de 600 rendez-vous
par an pour des suivis approfondis. Nous
sommes également investis dans la lutte contre
la fracture numérique, qui a un impact signifi-
catif sur la vie des usagers. Nous participons
activement a des réflexions transversales et

a des manifestations liées a cette question.
Nous sommes aussi engagés dans le réseau
Gaz-Elec, qui aborde les problématiques liées a
I'énergie.

Le Service Juridique,

c’est 1juriste et 6 bénévoles, ancien magistrat,
ancien avocat, notaire, fiscaliste, assureur. C’'est
une offre d’une vingtaine de consultations
d’aide juridique de 1ere ligne par semaine et
plus de 800 par an. Nos consultations rendent
le droit accessible et compréhensible dans un
contexte d’écoute et d’échange. Elles sont le
reflet des problémes que connait notre société:
vulnérabilités financiéres et sociales notam-
ment face aux factures impayées, aux litiges
locatifs, aux défis numériques et linguistiques,
ainsi qu’aux problemes liés a la fiscalité et a la
gestion des successions.

Le Service de Médiation de Dettes,

c’est des travailleurs sociaux, appuyés par des
assistantes administratives et des volontaires.
2023 c’est 170 nouvelles demandes en plus
des dossiers en cours, suivi a moyen ou long
terme.

Notre équipe travaille avec les personnes en
situation de surendettement pour, en fonc-
tion de leur situation : élaborer des plans de
paiement adaptés, informer les créanciers du
constat d’insolvabilité, introduire des requétes
en reéglement collectif de dettes lorsque I'en-
dettement est trop important. Parallelement,
nous travaillons activement avec des parte-
naires pour améliorer les pratiques abusives de
certains huissiers et changer les lois défavo-
rables aux consommateurs.

Le Service d’Insertion
Socio-Professionnelle

c’est 8 personnes formées en parachevement
du béatiment et 12 en vente. Nos objectifs
s’étendent de la formation professionnelle a
I'aide aux personnes en situation de précari-
té, tout en contribuant au développement du
travail social. Cela englobe I'apprentissage et
I'acquisition d’un métier : le parachévement de
batiments avec Renovinsert et la vente avec Le
Shop.

Le Shop,

c’est un espace rénové et
rafraichi avec de nou-
veaux responsables et
de nouveaux partenaires
% (fﬂ@p tels que la Commission
Européenne pour une
%, R campagne de dons de
" Sociai e > vétements. C’est égale-
ment la mise en place d’une
formation en partenariat avec la
consigne Art 23 pour les personnes commen-
cant de nouveaux contrats en insertion.
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Le Shop est un magasin social et de seconde
main offrant une dignité vestimentaire aux per-
sonnes défavorisées. De plus, il joue un réle
essentiel dans I'insertion socio-professionnelle
des jeunes en situation d’exclusion. Les reve-
nus du magasin permettent, chaque année, de
financer de nouvelles formations. Sur demande,
nous proposons des ateliers de sensibilisation
sur l'industrie textile et son impact environne-
mental.

Renovinsert,

c’est 31 chantiers : prin-
cipalement pour des
agences immobiliéres
sociales, des ASBL et
des personnes préca-
risées. C’est rendre les
espaces d’habitation dignes pour des dizaines
de personnes. Nos activités nécessitent I'utili-
sation de matériel spécialisé, notamment pour
le carrelage, la menuiserie, I'électricité de base
et le cimentage. Le client, en plus d’obtenir

un petit prix, soutient 'insertion
socioprofessionnelle
et permet une expé-
rience sur le terrain
aux personnes en
apprentissage, enca-
drées par des forma-
teurs expérimentés.
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